Regulamin $wiadczenia ushugi szkoleniowej przez spotki GPW ACADEMY oraz ALTEZA

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez uzytkownikow indywidualnych oraz
podmioty gospodarcze (zwane dalej ,,Ustugobiorcami”) z ustug szkoleniowych §wiadczonych
przez Wspotorganizatorow bedacych réwniez traktowani jako wspotadministratorzy
w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu przeprowadzenia szkolenia oraz
tacznie jako Ustugodawca.

2. Wspoladministratorem odpowiedzialnym za zebranie danych osobowych, rozestanie

informacji do potencjalnych kandydatéw na szkolenie oraz obsluge finansowg uczestnikéw
jest firma GPW Academy sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. Aleksandrowskiej 67/93,
91-205, NIP 9472000087, REGON 38348111, zwana dalej GPW.

3. Wspoétadminsitratorem odpowiedzialnym za przeprowadzenia szkolenia jest firma

ALTEZA sp. z o.0., z siedziba w Lodzi przy ul. Traktorowej 126, 91-204, NIP 5213569554,
REGON 142438226, zwang dalej ALTEZA.
Do korzystania z ustug www.gpw?24.eu niezbedne jest posiadanie komputera podtaczonego do
Internetu, wyposazonego w przegladarke internetowg oraz system operacyjny.
Zgodnie z tre$cig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Ustugobiorca bedacy

Konsumentem, zawierajagcy umowe¢ na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyn w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia; wzor o§wiadczenia stanowi Zalacznik numer 1 do niniejszego regulaminu.
Kazda osoba korzystajaca z ustug serwisu internetowego www.gpw24.eu jest zobowigzana
zapozna¢ si¢ z Regulaminem, ktory umieszczony jest na stronie internetowej Ustugodawcy.
Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Ustugobiorcy z zawartych w nim postanowien.

Ustugobiorca mogt zarejestrowac si¢ na szkolenie.
Dodatkowo Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowe;j
dotyczacej produktow 1 ustug Ustugodawcy. Uslugobiorca moze cofnaé¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej dotyczacej produktéw i ustug Ustugodawcy poprzez
poinformowanie jednego z nich za posrednictwem o$wiadczenia na adres: ul. Traktorowa 126,
lok. 402 A, 91-204 L6dzZ albo droga elektroniczng: gpw(@alteza.pl albo odznaczajac zgode
bezposrednio na portalu www.gpw?24.eu.
Wszelka korespondencje kierowang do Ustugobiorcy pod ostatni wskazany przez niego adres
do doreczen uznaje si¢ jako prawidlowo nadang ze skutkiem prawnym.

10. Ustugobiorca ma prawo do bezptatnej pomocy pod adresem e-mail: gpw(@alteza.pl.

ZASADY PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie szkolenia przez ALTEZA dla Ustugobiorcy.

2. Dokonujac zakupu ustugi, Ustugobiorca potwierdza, Ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem 1 akceptuje warunki w nim zawarte, a takze zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

3. Zawarcie umowy mozliwe jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przy uzyciu formularza
umowy zamieszczonego na witrynie Ustugodawcy.

4. W celu korzystania z ustug nalezy dokonac¢ rejestracji na portalu www.gpw24.eu uzupelniajac

wszystkie pola oznaczone jako "pola wymagane", poswiadczajac rownoczesnie, ze dane te s3
prawdziwe.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie z jego treScig jest konieczna, aby
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Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje w momencie potwierdzenia terminu przez
jednego ze wspolorganizatoréw.

Osoba z chwilg zawarcia umowy szkoleniowej staje si¢ Uslugobiorca.

Ustugobiorca moze odstapi¢ od umowy zawartej za posrednictwem serwisu internetowego
www.gpw24.eu w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze:

a. w przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od umowy w terminie do 7 dni przed dniem
zaplanowanego szkolenia, Ustugodawca zwraca Uslugobiorcy cata pobrang optlatg za
szkolenie,

b. w przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od umowy w terminie do 4 dni przed dniem
zaplanowanego szkolenia, Ustlugodawca ma prawo naliczy¢ kar¢ umowng z tytutu
odstapienia od umowy w wysokosci 80% optaty za szkolenie, ktora to kara umowna
potracona zostanie z pobranej optaty za szkolenie,

c. w przypadku odstgpienia przez Uslugobiorce od umowy w terminie do 2 dni przed dniem
zaplanowanego szkolenia, Ustlugodawca ma prawo naliczy¢ kar¢ umowng z tytutu
odstagpienia od umowy w wysokosci 100% optaty za szkolenie, ktora to kara umowna
potracona zostanie z pobranej optaty za szkolenie.

Zwrot oplaty za szkolenie w sytuacji przewidzianej w ust. 7 nastepuje w terminie 14 dni od

dnia otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia Ustugobiorcy o odstgpieniu od umowy.

Odstapienie od umowy wymaga ztozenia o§wiadczenia, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1.

Ustugobiorca moze przystapi¢ do szkolenia wytacznie jesli uiSci pelng kwote na jakg zostata

wystawiona faktura.

SPOSOBY DOKONANIA OPLAT ZA SZKOLENIE

Optate w wysokosci kwoty brutto nalezy przesta¢ za posrednictwem zintegrowanego
z platforma www.gpw24.eu systemu ptatnosci on-line lub bezposrednio na konto w ING Bank
Slaski S.A. o numerze 17 1050 1461 1000 0090 8061 8730, w temacie wpisujac —
imi¢/nazwisko lub nazwg firmy z dopiskiem: SZKOLENIE,

Po dokonaniu przelewu nalezy przesta¢ potwierdzenie na adres mailowy: kontakt@gpw?24.eu.

ZASADY NALICZANIA OPLAT

Wysoko$¢ optat okreslona jest w cenniku.

Ptatno$¢ z tytulu §wiadczenia ustug rozliczana jest jednorazowo za szkolenie.

Umowa o $wiadczenie ustugi szkoleniowej zawierana jest pod warunkiem uiszczenia optaty
za szkolenie.

OBOWIAZEK PRZESTRZEGANIA PRAWA
Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do uczestnictwa w szkoleniu w sposob nienaruszajacy praw
0s0b trzecich, dobrych obyczajow oraz przepisow prawa.
Ustugobiorca biorgcy udziat w szkoleniu praktycznym zobowigzany jest do:
a. przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie szkolenia,
b. w szczegbélnos$ci w pomieszczeniach, w ktorych prowadzone jest szkolenie, zabrania
sie:
e palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia;
e wnoszenia i spozywania alkoholu;
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e podejmowania jakichkolwiek dzialan mogacych stworzy¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa pracownikdw i przedstawicieli Ustugodawcy 1 innych
Ustugobiorcow lub ich mienia;

c. spozywanie positkow dostarczonych przez Ustugodawce jest dozwolone wytacznie
w miejscach wskazanych przez Ustugodawce,

d. Ustugobiorcy nie wolno wchodzi¢ do pomieszczen przeznaczonych wylacznie dla
0s6b upowaznionych do tego przez Ustugodawce,

e. Ustugobiorcy nie wolno wynosi¢ z terenu Ustugodawcy Zadnych przedmiotéw, ani
materiatéw nalezacych do Ustugodawcy bez uprzedniej zgody osoby upowaznionej,

f. Ustugobiorca ma obowigzek zachowywac¢ sie w sposéb kulturalny w stosunku do
innych oséb przebywajgcych na terenie szkolenia. W szczegdlno$ci zabrania sie
uzywania stow powszechnie uwazanych za wulgarne lub obrazliwe,

g. Ustugobiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia wniesionego na teren
Ustugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za zniszczenie lub uszkodzenie przez
osoby trzecie wniesionego mienia, chyba Ze szkoda powstata z wytacznej winy
Ustugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez dozoru lub
zagubione przez Ustugobiorce,

h. w przypadku stwierdzenia naruszen przepisoOw prawa, w szczegdlno$ci z uwagi na
zagrozenie dla bezpieczenstwa innych os6b Ustugodawca moze w trybie
natychmiastowym nakaza¢ Ustugobiorcy opuszczenie szkolenia z jego winy.

OBOWIAZKI 1 ODPOWIEDZIALNOSC USLUGOBIORCY
Ustugobiorca zobowiazany jest do podania prawdziwych danych w procesie rejestracji.
Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonania optat przed szkoleniem.

. PRAWA, OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu i sposobu wykonania ustugi szkolenia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:
a. klesk zywiolowych.

Ustugobiorca jest wyltacznie odpowiedzialny za swoje dziatania lub zaniechania podjgte
w oparciu o rezultaty $wiadczenia ustugi przez Ustugodawce.

Uslugodawca ma prawo do:

a. wykorzystania adresu strony internetowej Uslugobiorcy na swojej liscie referencyjnej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca przestrzega Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy o §wiadczeniu

ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144 poz 1204 ze zm.).

Dane osobowe beda zbierane w nastepujacym zakresie:

a. nazwisko 1 imiona, nazwe¢ firmy oraz numer NIP i REGON, jezeli uzytkownik jest
przedsigbiorca,

b. adres zamieszkania osoby fizycznej oraz adres siedziby przedsigbiorcy,

c. adres do korespondenc;ji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa powyzej,

d. adres e-mail,



IX.

e. adresy IP komputeréw.

Wspotadminsitratorzy nie beda przekazywaé wskazanych w powyzszym punkcie danych
o uzytkownikach korzystajacych z ustugi szkoleniowej osobom trzecim, je§li wczesniej nie
wyrazg na to wyrazniej zgody. Niniejsze zastrzezenie nie dotyczy podmiotow, ktorym dane te
zostang powierzone na podstawie odrgbnej umowy i beda przez te podmioty przetwarzane
wylgcznie w imieniu jednego ze wspotadministratorow.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich poprawiania oraz prawo do zadania zaprzestania przetwarzania tych danych
osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia zawarcie umowy.
Witryna internetowa www.gpw24.eu korzysta z “cookies”, czyli plikow tekstowych
umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania
sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja Ustugodawca wykorzystuje ,,cookies” jedynie

do poprawnego funkcjonowania i optymalizowania serwisu internetowego www.gpw24.eu

pod katem wygody uzytkowania. Ustugodawca wykorzystuje ,.cookies” do pobierania
informacji z komputera Ustugobiorcy do celow statystycznych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem ustugi szkoleniowej powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i okreslac:

a. dane Uslugobiorcy umozliwiajace jego identyfikacje (imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme)
przedsigbiorstwa, adres pocztowy, adres e-mail itp.),

b. rodzaj ushugi, ktorej dotyczy reklamacja,

c. tre$¢ reklamacji, w tym stawiane przez Uslugobiorcg zarzuty oraz uzasadnienie reklamacji,

d. ewentualnie zadany sposOb usunigcia zarzucanego naruszenia.

Reklamacj¢ nalezy przesta¢ na adres mailowy gpw(@alteza.pl wskazany w Regulaminie

1 dostepny na witrynie Ustugodawcy.

ALTEZA obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od

daty jej otrzymania, ktorg przesyla na adres e-mail Uslugobiorcy wskazujac: czy uznaje

reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do

uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku konieczno$ci
wyjasnienia dodatkowych okoliczno$ci zwigzanych z ushlugami $wiadczonymi na rzecz
Ustugodawcy przez podmioty, za ktéore Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
Uslugodawca przesyta wterminie 14 dni informacj¢ o potrzebie wyjasnienia tych
okolicznosci.

Postepowanie reklamacyjne nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Ustlugobiorce
roszczen w drodze postgpowania sagdowego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu Strony
zobowigzuja si¢ rozstrzygaé w pierwszej kolejnosci polubownie.

Biorac pod uwage zapisy pkt. 5 prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym roszczen
wynikajacych z zawartej umowy przystuguje Ustugobiorcy po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Ustlugodawcy.
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2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego, Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych, Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsument.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany w regulaminie oznaczone
zostang w sposOb nie budzacy watpliwosci. Zmiany te obowigzuja od chwili udostepnienia
nowej wersji Regulaminu na witrynie www.gpw?24.eu. Uslugodawca ma ponadto obowigzek
wystania na adres Ustugobiorcy informacji o zmianie tresci Regulaminu na 7 dni przed

wprowadzeniem zmian. Ustugobiorca po zapoznaniu si¢ z nowym Regulaminem
w przypadku braku akceptacji zawartych w nim postanowien ma prawo wypowiedzieé
taczaca Strony umowe.

4. Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest w kazdym czasie do wgladu na witrynie
Ustugodawcy.

5. Umowy zawierane pomiedzy Uslugodawca i Ustugobiorca podlegaja prawu polskiemu oraz
jurysdykeji sadoéw polskich.

16dz dn. 23.09.2020 1.
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Zalacznik nr 1

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

GPW Academy sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. Aleksandrowskiej 67/93.
Ja/My(*)niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
o $wiadczenie ustugi szkoleniowej zawartej w dniu: ............oooviiiiiina..

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): .............coiiiiiinnnn.

Adres konsumenta(-0w): ..........ooiiiiiiiiiinnnnn.

podpis konsumenta(-ow) data
(tylko jezeli formularz jest przesylany
W wersji papierowej)



